	Приложение № 4: Шаблон технико-коммерческого предложения

Оформляется на бланке компании Участника

Исх.____от «____» ________202__ г.

Технико-коммерческое предложение 
для участия в Запросе технико-коммерческих предложений:

_____________________________________________________________________________________
(Наименование процедуры на ЭТП, Номер процедуры на ЭТП)

Настоящим <Наименование Участника>, ИНН <…>, в лице <Наименование должности руководителя Участника>, действующего на основании <Наименование документа> подтверждает, что:
1. <Наименование Участника> ознакомлено с материалами, содержащимися в Запросе ТКП и не имеет к ним претензий.
2. <Наименование Участника> согласно с тем, что в случае, если компанией не были учтены какие-либо расценки на работы/услуги, которые должны быть выполнены/оказаны в соответствии с предметом Запроса ТКП, данная работа/услуга будет в любом случае выполнена/оказана в полном соответствии с требованиями Запроса ТКП и проектом договора.
3.	<Наименование Участника> удовлетворяет следующим условиям, устанавливаемым 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и требованиями настоящего Запроса 
к лицам, осуществляющим выполнение работ/оказание услуг, являющихся предметом процедуры, а именно: 
3.1. Непроведение ликвидации участника процедуры – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника процедуры – юридического лица банкротом; 
3.2. Ненахождение в состоянии неплатежеспособности;
3.3. Ненахождение в реестре недобросовестных поставщиков;
3.4. Отсутствие ограничений на осуществление деятельности, предусмотренной контрактами в учредительных документах, а также органами исполнительной власти; 
3.5. Отсутствие у <Наименование Участника> задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год.
3.6. Настоящим <Наименование Участника>, ИНН <…>, гарантирует заключение договора с ПАО Банк ЗЕНИТ или иным дочерним обществом ПАО «Татнефть» в результате признания предложения <Наименование Участника>, лучшим в ходе проведения Запроса ТКП в электронной форме №__________________ от ____.____.20__. Со своей стороны, гарантируем срок заключения договора не более 15 рабочих дней с момента получения уведомления/извещения о признании нашей компании победителем Запроса ТКП. Гарантируем заключить договор на следующих условиях:
3.6.1. Описание работы/услуги, характеристики и иные существенные показатели закупки оформлены приложением (-ями) к настоящему технико-коммерческому предложению и являются его неотъемлемой частью.


3.6.2. Условия оказания услуг/выполнения работ:

	Условия
	Поле для заполнения

	1. Итоговая стоимость технико-коммерческого предложения в валюте Запроса с учетом всех необходимых налогов и сборов (указывается только на Этапе 2 по запросу организатора):
	Указывается стоимость с учетом НДС
(Если применимо)

	2. Порядок оплаты:
	Оплата производится, при условии заключения договора и/или дополнительного соглашения к договору, ежемесячно в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Заказчиком оригинала счета, выставленного на основании подписанного Сторонами Акта о приемке услуг.
<Возможно рассмотрение иного варианты оплаты>

	3. Срок поддержки
	12 месяцев с 01.08.2023г. по 31.07.2024г.

	4. Соответствие требованиям п 2.8. Технического задания (партнёр Lenovo и Dell)
	Да

	5. Наличие в штате не менее трех инженеров с профессиональной сертификацией Lenovo и Dell по серверному оборудованию, что необходимо подтвердить путём предоставления именных сертификатов на инженеров
	[bookmark: _GoBack]Да

	6. Готовность начать исполнение заказа по гарантийному письму Банка (да/ нет):
	

	7. Возможность ведения документооборота через ЭДО (да/нет):
	


4. Условия поддержки:
4.1. Что включает в себя поддержка:
- В случае выявления инцидентов в работе оборудования (посредством письменной или телефонной заявки), исполнитель проводит удаленную диагностику, поиск источника неполадок и производит необходимые работы по устранению инцидента и восстановлению работоспособности оборудования. Услуги по инциденту оказываются до момента устранения инцидента или до момента, когда стороны решат, что необходимость консультирования исчерпана.
- При отсутствии возможности удаленного устранения инцидента исполнитель организует выезд специалиста необходимой квалификации для проведения диагностики и восстановительных работ на месте размещения оборудования.
- Консультирование с целью разрешения технических проблем по телефону или электронной почте (информация, относящаяся к нарушению функционирования, а также к поиску и устранению в нем неисправностей).
- Консультирование с целью разъяснения сложных технических нюансов функционирования оборудования по телефону или электронной почте (информация, не относящаяся к нарушению функционирования, эксплуатации и конфигурации Оборудования).
- Замена неисправного оборудования и/или его составных частей производится исполнителем (стоимость запчастей и доставки включена в стоимость технической поддержки), время замены неисправного оборудования и/или его составных частей   согласуется с заказчиком.
4.2. Требования к уровню сервиса:
4.2.1. При возникновении технической проблемы или вопроса при эксплуатации оборудования представитель Банка уведомляет Службу технической поддержки исполнителя путем отправки сообщения на адрес электронной почты, или по телефону.
4.2.2.  По факту получения обращения, исполнитель регистрирует его не позднее чем через час и высылает ответственному контактному лицу Банка по адресу электронной почты, указанному в обращении подтверждение о регистрации, содержащее в обязательном порядке следующие атрибуты: 
- Регистрационный номер, присвоенный службой технической поддержки исполнителя;
- Фамилию, Имя, телефон инженера службы технической поддержки исполнителя, назначенного на решение этого обращения Банка.
4.3. Спецификация:
	Режим поддержки
	Время реакции
	Время восстановления работоспособности

	9х5
	Следующий рабочий день
	Не регламентировано


5. Настоящим <Наименование Участника>, подтверждает свое согласие и получение всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий всех упомянутых в Анкете участника (Приложение № 2), заинтересованных или причастных к данным сведениям лиц на обработку предоставленных сведений ПАО Банк ЗЕНИТ, а также на раскрытие ПАО Банк ЗЕНИТ сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти и последующую обработку данных сведений такими органами. 
6. В случае, если наше ТКП будет принято и <Наименование Участника> будет признано победителем Запроса ТКП, мы берём на себя обязательство выполнить условия 
по выполнению/оказанию работы/услуги на требуемых условиях, обеспечивая выполнение требований, содержащихся в Запросе ТКП к закупаемым работам/услугам и проекте договора, 
и согласно нашему предложению.
7. В случае, если наше предложение будет признано лучшим после предложения победителя Запроса ТКП, а победитель Запроса ТКП будет признан уклонившимся от заключения договора, мы обязуемся подписать договор на <Наименование предмета Запроса ТКП> в соответствии с требованиями Запроса ТКП и условиями нашего предложения.
8. <Наименование Участника> подтверждает, что срок действия настоящего ТКП составляет: 2 месяца с даты подачи ТКП на ЭТП.
9. Контактные данные ответственного сотрудника со стороны Участника, который может оперативно взаимодействовать с Организатором по любым вопросам, касающимся процедуры выбора поставщика:
ФИО: <УКАЗАТЬ>
Номер телефона (в том числе добавочный номер, если есть): <УКАЗАТЬ>
E-mail: <УКАЗАТЬ>
Все необходимые дополнительные документы (спецификации, презентации, иное) прикладываются к ТКП дополнительными файлами в формате PDF или ином формате, позволяющем фиксировать и отображать подпись
 и печать Участника.
Описание работы/услуги, характеристики и иные существенные показатели закупки должны быть оформлены Приложениями к настоящему ТКП (Спецификация или Приложение)
<Должность Руководителя> Ф.И.О. Руководителя: ___________________________________подпись:________________________
М.П.

